
    
        JavaScript scheint in Ihrem Browser deaktiviert zu sein.

        Sie müssen JavaScript in Ihrem Browser aktivieren um alle Funktionen der Seite nutzen zu können.
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                        Wählen Sie die gewünschte Sprache.
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	                	Wir setzen neue Service-Maßstäbe
	                

                

           	

            
            	
                	Unser lösungsorientierter Assistance Service überzeugt mit Deutsch-Italienischem Charme. Sie leben Kundenorientierung und finden immer einen Weg? Wir suchen stets motivierte und qualifizierte Teammitglieder!


                

            

		 			
		            	    
									Zu den Jobangeboten
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			Jobs bei APS

			Wir suchen für unser Team in Brixen stetig mehrsprachige Problemlöser, die den Kunden unserer Partner mit Rat und Tat zur Seite stehen. Werden Sie Teil unseres Erfolgs!


		
				Jobs entdecken
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			Wer wir sind

			Assistance Partner Services (APS) ist eine 100-prozentige Tochter der ROLAND Assistance in Köln. Mit unseren kundenorientierten Lösungen setzen wir Service-Maßstäbe.


		
				Mehr über APS
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			Was wir tun

			Wir kümmern uns seit der Gründung im Jahr 2002 in Italien, Österreich und der Schweiz leidenschaftlich um Assistance- und Schutzbriefleistungen für die Kunden unserer Partner.


		
				Unsere Services
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			Kontakt

			Sie haben Fragen zu unseren Dienstleistungen und möchten mit uns die Zukunft der Assistance Services gestalten? Gerne beantworten wir Ihre Fragen.


		
				Kontakt aufnehmen
	


            
      
		

	




    
    
        
            
                
            			
							Wer wir sind		
						

					Assistance Partner Services (APS) wurde 2002 gegründet und ist eine 100-prozentige Tochter der ROLAND Assistance in Köln. Wir kümmern uns in Italien, Österreich und der Schweiz um Assistance- und Schutzbriefleistungen für die Kunden unserer Partner.


                 
            

        

    


 
    
        
				
    
    	
            
              
			        
				     
				    
				    
			     	[image: Ein mehrstöckiges Bürogebäude steht an einer Straße. Es wird von der Sonne angestrahlt. Vor dem Gebäude stehen Autos auf einem Parkplatz.]

              
            
     

        
          
 	         
		       	Ihr zuverlässiger Service Partner
	         

 	         Wir sind seit jeher ein verlässlicher Partner für die Auslagerung und Unterstützung bei Geschäftsvorfällen. Als Tochterunterunternehmen eines der führenden Assistance-Dienstleister Deutschlands verfügen wir über Expertise und Erfahrung in der Bearbeitung zahlreicher, unterschiedlicher Geschäftsvorfälle im Namen unserer Partner. In Brixen übernimmt unser mehrsprachiges Team vor allem in Italien, Österreich und der Schweiz verschiedenste Dienstleistungen für die Automobil- und Versicherungswirtschaft: von Mobilitätsdienstleistungen über Schadenmanagement bis hin zum Kundenservice.

	APS ist Teil der ROLAND Versicherungsgruppe in Köln und der Automotive-Spezialist für den italienisch-sprachigen Markt.
	Im Verbund arbeiten wir mit mehr als 160 internationalen Partnern und Auftraggebern zusammen.
	Wir dürfen als Ansprechpartner im Auftrag unserer Partner für über 30 Millionen Kunden praktikable Lösungen erarbeiten.


          
		

    



       

    


    
        
            

            
                
                    	
                    		Über uns
                    	
						
	Was wir tun
Wir kümmern uns in Italien, Österreich und der Schweiz leidenschaftlich um Assistance- und Schutzbriefleistungen für die Kunden unserer Partner. Dabei setzen wir durch unsere Kunden- und Lösungsorientierung neue Service-Maßstäbe.

 
    
        
	     
	    
	    
     	[image: Junge Frau sitzt an einem Schreibtisch und schaut auf einen Bildschirm. Sie sitzt in einem Büro. Neben ihr sitzt eine weitere Person.]

	


	
    		Dabei besteht unser Produktportfolio aus verschiedenen Services für die Automobil- und Versicherungswirtschaft: von Mobilitätsdienstleistungen über Schadenmanagement bis hin zum Kundenservice.
Darüber hinaus zeichnet sich APS durch folgende Aspekte aus:

	Mehrsprachigkeit der Südtiroler Mitarbeiter in Brixen
	Bildung einer Kultur-Brücke zwischen Deutschland und Italien
	Vollständige Integration in die Systemlandschaft der ROLAND Gruppe
	Nutzung einer einheitlichen Telefontechnik an den Standorten Köln, Dresden und Brixen
	Automotive-Spezialist der ROLAND Gruppe für den italienisch-sprachigen Markt
	Erfahrung in der Kundenbetreuung für die Versicherungswirtschaft
	Zahlreiche Benefits für Mitarbeitende wie flexible Arbeitszeit, Home-Office, Aus- und Weiterbildung, Essensgutscheine und moderne Technologie

Sie möchten mehr über unsere Services erfahren oder mit uns zusammenarbeiten?


    	

	Kontakt aufnehmen
	
                    	

                    	
                    		Fahrzeug & Mobilität
                    	
						
	Spezialisten für Mobilität und Dienstleistungslogistik
Wir helfen Ihren Kunden bei einer Panne, einem Schadenfall oder einer benötigten Reparatur mobil zu bleiben. Rund um die Uhr finden wir Lösungen in schwierigen Situationen.

 
    
        
	     
	    
	    
     	[image: Junge Frau hockt neben ihrem Auto. Sie telefoniert. Das Auto hat eine Beule.]

	


	
    		Als Spezialisten für Mobilität und Dienstleistungslogistik helfen wir unseren Kunden, hochflexibel und individuell das Kundenanliegen zur vollsten Zufriedenheit zu lösen. Dies erfolgt mit hoher Geschwindigkeit und Zuverlässigkeit unter Einbeziehung unserer Netzwerke 24 Stunden am Tag an 7 Tagen die Woche. Wir sorgen dafür, dass betroffene Kunden wieder in Bewegung kommen. Dabei decken wir ein breites Portfolio an Dienstleistungen ab: von Flotten-Service bis hin zu KFZ- oder LKW-Assistance.
Beispiele unserer Services im Bereich Mobilität:

	Organisation von Pannenhilfe oder Abschleppservices
	Koordination von Werkstattterminen
	Ersatz oder Mietwagenservice
	uvm



    	

                    	

                    	
                    		Versicherungswirtschaft
                    	
						
	Kundenbetreuung für die Versicherungswirtschaft
Wir unterstützen Unternehmen der Versicherungswirtschaft mit qualifizierten Mitarbeitern und durch verlässliche Prozesse im Schadenmanagement, um reibungslose Abläufe zu gewährleisten.

 
    
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Mann sitzt an einem Schreibtisch, trägt ein Headset und schaut auf den Bildschirm vor sich. In einer Hand hält er einen Stift, mit der anderen Hand bedient er die Tastatur. Er lächelt. Neben ihm sitzt eine weitere Person vor einem Schreibtisch und telefoniert mit Headset.]

	


	
    		Im Rahmen unserer Service-Dienstleistungen arbeiten wir im Namen unserer Partner und garantieren deren Kunden genau dann Hilfe und Unterstützung per Telefon, wenn sie diese benötigen. Dabei garantieren wir mit fachlich geschulten, mehrsprachigen Mitarbeitern einen qualifizierten Kontakt und leistungsfähigen Service vom Routing über die Dokumentation bis hin zur Angebotserstellung und Vertragsadministration.
Beispiele unserer Services für die Versicherungswirtschaft:

	Aufnahme von Schadenfällen
	Dokumentation von Kundenanfragen
	Beantwortung von Vertragsfragen
	uvm
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		Unsere Partner setzen auf APS

	

    
        
            
                Ihre Ansprechpartner bei APS

                

            
            
               						   
    
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Mann in Anzug steht in einem Büroflur. Er hat die Arme verschränkt, schaut nach vorne und lächelt.]

	
    
        Thorsten Müller

        Geschäftsführung

    


               						   
    
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Mann in Anzug steht in einem Büroflur. Er schaut nach vorne und lächelt.]

	
    
        Jerzy Struzik

        Geschäftsführung

    


               						   
    
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Mann in Anzug steht vor einer weißen Wand. Er hat die Arme verschränkt, schaut nach vorne und lächelt.]

	
    
        Daniel Santagapita

        Teamleiter APS Operations

    


               						   
    
        
	     
	    
	    
     	[image: Ein Mann in Anzug steht vor einer weißen Wand. Er hat die Arme verschränkt, schaut nach vorne und lächelt.]

	
    
        Manuel Gallonetto

        Teamleiter APS Administration

    


            

        

    


    
    
        
            
                
            			
							Jobangebote		
						

					Sie sprechen Deutsch und Italienisch sowie möglicherweise weitere Fremdsprachen wie Englisch oder Französisch? Guter Service und Lösungsorientierung auch in stressigen Situationen sind für Sie selbstverständlich? Dann arbeiten Sie gemeinsam mit uns im malerischen Brixen! Es erwarten Sie u.a. folgende Benefits: flexible Arbeitszeit, Home-Office, Aus- und Weiterbildung, Essensgutscheine sowie ein dynamisches Team mit flachen Hierarchien und moderner Technologie.
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			Kundenbetreuer Versicherungswesen 

			Von unserer Einsatzzentrale aus organisieren Sie die sofortigen Hilfsmaßnahmen im In – und Ausland. Darüber hinaus kümmern Sie sich um die Bearbeitung oder gezielte Weiterleitung sonstiger Kundenanliegen sowie die systemgestützte Dokumentation aller Vorgänge.


		
				Mehr erfahren
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			Kundenbetreuer Mobilitätsservice

			Sie sorgen mit uns dafür, dass unsere Kunden an 365 Tagen im Jahr mobil bleiben. Wir arbeiten mit einem der größten deutschen Assistancedienstleister und sind somit für viele Menschen Ansprechpartner Nummer 1 im In- und Ausland (kein Verkauf).


		
				Mehr erfahren
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			Mitarbeiter für Telefondienstleistung

			Wir betreuen technische und medizinische Vorgänge in Italien, Österreich und in der Schweiz. Darüber hinaus kümmern Sie sich um die Bearbeitung oder gezielte Weiterleitung sonstiger Kundenanliegen sowie die systemgestützte Dokumentation aller Vorgänge.


		
				Mehr erfahren
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			KFZ-Techniker (m/w/d) Elektromobilität

			Wir betreuen technische Vorgänge in Italien, Österreich und in der Schweiz. Sie analysieren elektronische Fahrzeugstörungsmeldungen undleisten proaktive technische Beratung von Fahrzeugnutzern Darüber hinaus kümmern Sie sich um die systemgestützte Dokumentation dieser Vorgänge.


		
				Mehr erfahren
	


            
      
		

	




    
        
           
           			
           				
	
               	
	        
		     
		    
		    
     		[image: Junge Frau sitzt vor einem Laptop. Sie trägt ein Headset. Sie schaut nach vorne und lächelt.]

		
    


	
		Rufen Sie uns an!

		Sie möchten mehr über APS erfahren? Gerne beantworten wir Ihre Fragen auch telefonisch:


	
		+39 (0) 472 2751-61

           			

           			
           				
	
               	
	        
		     
		    
		    
     		[image: Junge Frau sitzt hinter einem Laptop. Sie schaut über den Laptop hinweg.]

		
    


	
		Nehmen Sie Kontakt mit uns auf! 

		Sie möchten mit uns die Zukunft der Assistance Services gestalten? Gerne beantworten wir Ihre Fragen zu unseren Jobangeboten.


	
		info@apservices.it
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		Unser Hauptsitz

		Assistance Partner Services GmbH
Vittorio Veneto Strasse 69
39042 Brixen – Italien
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					Der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten ist für uns von höchster Bedeutung. Deshalb ist das Einhalten der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz für uns selbstverständlich. Darüber hinaus ist es uns wichtig, dass Sie jederzeit wissen, wann wir welche Daten speichern und wie wir sie verwenden. Die folgende Erklärung zum Datenschutz gilt nur für die Websites der ROLAND-Gruppe und trifft nicht zu für Websites, auf die wir verlinken.


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							ROLAND ist Mitglied des „Code of Conduct“ für den Datenschutz		
						

					Datenschutz ist ein allgegenwärtiges und wichtiges Thema – das ist gerade im digitalen Zeitalter unbestritten. Deshalb sind die beiden Versicherungen ROLAND Rechtsschutz und ROLAND Schutzbrief bereits sehr früh den „Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct)“ des Gesamtverbandes der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) beigetreten.
Was ist der Code of Conduct für den Datenschutz?
Für die Datenverarbeitung in der deutschen Versicherungswirtschaft gibt es einen Datenschutzkodex des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV). Die beigetretenen Versicherer verpflichten sich mit dem Kodex, umfassende Regelungen zum Datenschutz- und zur Datensicherheit einzuhalten, um damit die Daten der Kunden zu schützen. 
Die Selbstverpflichtung konkretisiert die allgemeinen Regeln des Datenschutzrechts für die Versicherungsbranche. Sie ist an die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) angepasst und beschreibt, unter welchen Bedingungen Versicherer nach dem neuen Datenschutzrecht personenbezogene Daten von Kunden und Geschädigten verarbeiten dürfen. 
Datenschutzaufsichtsbehörden und der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) waren in die Ausarbeitung der Selbstverpflichtung beratend eingebunden. Die unabhängigen Datenschutzbehörden des Bundes und der Länder haben bestätigt: „Unternehmen, die die Verhaltensregeln anwenden, stellen sicher, dass die Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung für die Versicherungswirtschaft branchenspezifisch konkretisiert werden.“ 
Dokument:

Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft
 (PDF, 173 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Informationspflicht ROLAND		
						

					Kunden

Informationen zum Datenschutz bei ROLAND Rechtsschutz
 (PDF, 243 KB)

Informationen zum Datenschutz bei ROLAND Schutzbrief
 (PDF, 103 KB)

Informationen zum Datenschutz bei Jurpartner Services GmbH
 (PDF, 67 KB)

Informationen zum Datenschutz bei Facebook-Gewinnspielen
 (PDF, 37 KB)

Informationen zum Datenschutz für Rechtsfrage des Monats
 (PDF, 37 KB)
Gruppen- und Rückversicherungen

Informationen zum Datenschutz Gruppen- und Rückversicherungen
 (PDF, 302 KB)
Bewerber

Informationen zur Verarbeitung von Bewerberdaten
 (PDF, 179 KB)
Vermittler/Makler

Informationen zur Datenverarbeitung für Vermittler
 (PDF, 311 KB)

Informationen zur Datenverarbeitung bei Incentive-Reisen
 (PDF, 112 KB)
Rechtsanwälte

Informationen zur Datenverarbeitung für Rechtsanwälte
 (PDF, 308 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Informationspflicht Fremddienstleistungen		
						

					
Informationen über den Datenaustausch mit der infoscore Consumer Data GmbH
 (PDF, 76 KB)

Informationen über den AVAD-Auskunftsverkehr / Vermittler
 (PDF, 232 KB)

Informationen über den AVAD-Auskunftsverkehr / Makler
 (PDF, 171 KB)

Informationen über den Datenaustausch mit der Regis24 GmbH
 (PDF, 106 KB)

	https://www.swissre.com/about-us/data-protection-brochure-german-version.html


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Dienstleisterliste		
						

					
Liste der Dienstleister der ROLAND Versicherungsunternehmen
 (PDF, 68 KB)

Liste der Dienstleister der ROLAND Assistance
 (PDF, 59 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Datenschutzhinweise ROLAND-Gesellschaften		
						

					
Datenschutzhinweise
 (PDF, 612 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Datenschutzhinweise für die Social-Media-Kanäle		
						

					
Datenschutzhinweise für Facebook und Instagram
 (PDF, 115 KB)

Datenschutzhinweise für LinkedIn
 (PDF, 101 KB)

Datenschutzhinweise für Xing
 (PDF, 92 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Weitere Informationen zu unseren verwendeten Cookies		
						

					
Cookie-Informationen
 (PDF, 87 KB)


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Links		
						

					Für Inhalte anderer Websites, auf die Sie über einen Link von unseren Websites gelangen können, übernehmen wir keine Verantwortung.


                 
            

        

    



    
    
        
            
                
            			
							Kontakt zum Datenschutzbeauftragten		
						

					Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz bei der ROLAND-Gruppe haben, wenden Sie sich bitte an:
ROLAND-Gruppe
Datenschutzbeauftragter
Deutz-Kalker Straße 46
D-50679 Köln
Oder senden Sie eine E-Mail an: datenschutz[at]roland-ag.de
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